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CROATIAN

Problemi s vasim dobavljaéem elektri€ne struje ili plina u Juznoj Australiji?
Parlamentarni zastitinik prava gradana za energetsku industriju Juzne Australije (Energy
Industry Ombudsman SA) moze pomoci. Parlamentarni zastitnik (Ombudsman) moze
istrazivati i rjeSavati sporove izmedu stranaka i kompanija za elektricnu struju i plin.

Nezavisna, besplatna suzba je na raspolaganju domacinstvima i poslovnim strankama.

Kontaktirajte Parlamentarnog zastitinika prava gradana za energetsku industriju Juzne
Australije (Energy Industry Ombudsman SA): Besplatan poziv 1800 665 565

Tuma¢ 131 450

Exete rpoBAfuara gye TRV Tapoxn NAEKTPICHOU I} pwTaEpiou oTn NA;

O Anuéaoiog Aiaitntrc (Ombudsman) yia Zntmipara Evépyeiag tng NA utTopei va oag
Bonéroel. O Anuooiog AiaitnThAS EPEUVA KaI AUVEI Dla@uvieg HETAEU TTEAATWV Kl
ETQIPEIWV TTAPAYWYAS NAEKTPICHOU KAl PWTOEPIOU.

H utrnpeocia mpooeépeTal dwpedv €€ iooU Ot IBIWTEG KAl ETTIXEIPNUATIEG.

TnAepuvnioTe Xwpic xpéwaon otov Anpocio Aiaitntr (Ombudsman) yia Zntiuara
Evépyeiag oto TnA. 1800 665 565

Ma v utrnpeaia dieppnvéwy Trh. 131 450

ITALIAN

freeindependent
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Problemy z dostawcg elektrycznosci, lub gazu w Australii Potudniowej?
Rzecznik d/s Energetyki (The Energy Industry Ombudsman SA) moze pomoc.

Rzecznik moze prowadzi¢ dochodzenia i rozstrzyga¢ spory pomiedzy klientami a firmami
dostarczajgcymi energie elektryczng i gaz.

Niezalezna, bezptatna pomoc dostepna dla prywatnych klientéw oraz dla
przedsiebiorstw.

Prosze sie skontaktowac z: Energy Industry Ombudsman SA: Freecall 1800 665 565
Tiumacze: 131 450

¥ Bac npo6JieMBI ¢ IOCTABHIHKOM YICKTpH4YecTBa Hin raza B HO:xHoii
ApcTpaaun?

Bam MoskeT nomoub opraHuzauus « JHepaku MHaacTpu omOyncmet 3¢3ii» (The Energy Industry
Ombudsman SA). OHa MOKET H3y4HTh M pPa3pelliuTh CIIOPbl MEXKAY KINEHTaMH U KOMIaHUAMH
110 JIEKTPO U ra30CHa0KEHHUIO.

DTo HezaBUuCHMas U GecraaTtHas ycnyra, KOTOpoii MOTYT BOCIIOJIB30BATLCA MECTHBIE
]'IOTpEﬁHTEJIH, a TAKIKE IMPEAINPHATHA U OpraHH3alHH.

Bbl MOkeTe NO3BOHUTL B OPraHu3alMi0 « JHEPANKH WHAACTPH OMOYACMEH 3C3i» Mo
becnnarnomy Tenedony: 1800 665 565

3akas nepesoauuka no tenegony 131 450
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SERBIAN

IIpobGiemu ca Bamum cHabaeBavem cTpyje HiH raca y Jy:xknoj Ayerpanuju?

JyxnoaycrpanujaHcku OmOancMan 3a MHAYCTPU]Y EHEPreTHKe BaM Moxke nomohu. OmbancmaHn Moike na
NPOBEPH M Pa3pellin CTIOpHA NMUTamka u3Melly KopUcHUKA W KOMIaHHja cHabieBadya racom M CTpyjoMm.

OBa He3aBHCHA YCTaHOBA Npya OecrIaTHe ycIyre KOPHCHHLIMMA €HepreTHka y noMahMHCTBHMa H
Ou3HHCHMA.

HazoeuTe jy;kHOay cTpanujaHckor OmbancMana 3a HHIYCTPH]Y eHepreTHke: OecriaTHH Mo3He Ha Opoj
1800 665 565.

S 133HS 10Vd

Tymau/ITpesoannan 131 450

¢ Problemas con su proveedor de electricidad o gas en Australia del Sur?
El Ombudsman de la Industria de Energia en Australia del Sur (Energy Industry
Ombudsman SA) puede ayudarle. El Ombudsman puede investigar y resolver disputas
entre los clientes y las companias de gas y electricidad.

Un servicio gratuito e independiente disponible para usuarios domésticos y comerciales.

Péngase en contacto con el “Energy Industry Ombudsman SA”: Llamada gratuita al 1800
665 565

Intérprete 131 450

VIETNAMESE :

Qui vi ¢6 van dé véi cong ty cung cép dién va khi dét tai Tiéu Bang Nam Uc
phai khéng? Ombdsman SA

Vién Chirc Giam Sat Céng Nghiép Cung Cép Nang Lwong tai Tiéu Bang Nam Uc (The
Energy Industry Ombudsman SA) ¢6 thé gitip qui vi. Vién Chirc Giam Sat c6 thé diéu tra
va gidi quyét nhirng tranh chap gitra khach hang va cac céng ty cung cap dién va khi dét.

Cé san dich vu doc lap, mién phi danh cho nhirng khach hang s dung dién va khi dét
cho muc dich gia dung va doanh nghiép.

Hay lién lac voi Energy Industry Ombudsman SA: Sé dién thoai mién phi 1800 665 565

Théng Dich Vien 131 450
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